
تزويد تلك   أصبحوالاقبال المتزايد عليها مع الانتشار الواسع للمتاجر الالكترونية 

حيث ان  في ظل المنافسة الشرسة بين الشركات المتاجر بأفضل الخدمات ضرورة 

لدية خيارات كثيرة لكي يختار منها وما هي الخدمة الأفضل من ان   أصبحالمستخدم 

 جهد وبأقصر وقت ممكن   بأقليجد ما يريد 

 : بيان المشكلة
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العثور على المنتج المناسب له مما قد يؤدي انخفاض عملية الشراء داخل المتاجر  

 وخسارة العملاء على المدى البعيد الالكترونية 

 :أهداف المشروع
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